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1. Fator de Qualidade - FQ
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FATOR QUALIDADE - DEFINICAO

Elemento de calculo aplicado ao indice definido pela ANS
para reajuste anual da remunerac¢ao

Objetiva refletir a qualificacao do prestador no calculo do
reajuste

Utilizado nos casos em que:
v O contrato preveja livre negociacio entre as partes

v'Sem um indice predefinido; e
v'Nao haja acordo na negociacio

Previsto nos art. 72 e 92 da RN n2 364, de 12/12/2014
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FQ e QUALISS

* O FQ é um subproduto do QUALISS

* As informacoes oriundas do FQ serao
utilizadas para subsidiar o QUALISS

* As informacoes sobre titulacao dos
profissionais serao utilizadas para dar carga
no Sistema QUALISS no primeiro momento.
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Fator de Qualidade — IN 63 alterada pela IN 64

Sera aplicado de acordo com os seguintes percentuais:

| - 105% do IPCA para os prestadores de servicos que
se enquadrem nos critérios para o Nivel A do FQ;

Il - 100% do IPCA para os prestadores de servigcos que
se enquadrem nos critérios para o Nivel B do FQ; e

lIl - 85% do IPCA para os prestadores de servicos que
nao atenderem ao disposto nos incisos | e Il
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Fator de Qualidade — IN 63 alterada pela IN 64

 Em parceria com a ANS, cabera aos Conselhos
Profissionais:

| — estabelecer os critérios a serem utilizados para a
definicao dos niveis A e B, previstos nos incisos | e Il do
artigo 32 da IN;

Il - proceder a recepc¢ao e consolidacao dos dados dos
prestadores a ela vinculados; e

lll - enviar a ANS as informacgoes coletadas e consolidadas
nos primeiros 60 (sessenta) dias do ano.
A forma de envio das informacoes de que trata o
inciso lll deste artigo sera disponibilizado no Portal
da ANS.
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Fator de Qualidade — IN 63 alterada pela IN 64

e Caso a ANS nao receba as informacoes
previstas nos primeiros 60 dias do ano, os
prestadores de servicos serao enquadrados
em 85% do IPCA..

* Cabera a ANS avaliar e divulgar os resultados
dos prestadores de servicos que alcangarem
os niveis A e B nos primeiros 90 (noventa)
dias do ano.
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Critérios FQ 2017/ Ano-base 2016

e Os critérios do FQ 2017 — ano base 2016 foram divulgados
por meio da Nota Técnica 45 disponivel em:

http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/
nota tecnica 45.pdf

e Os critérios do FQ foram detalhados pela Nota Explicativa
disponivel em:

http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/
NotaExplicativaFQ 12 12 2016-002.pdf
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http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/nota_tecnica_45.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/nota_tecnica_45.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/NotaExplicativaFQ_12_12_2016-002.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/NotaExplicativaFQ_12_12_2016-002.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/NotaExplicativaFQ_12_12_2016-002.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/NotaExplicativaFQ_12_12_2016-002.pdf

CRITERIOS HOSPITAIS 2016/2017

Para 105% do IPCA — Nivel A

Hospital

Acreditado

§)

Para 100% do IPCA — Nivel B

Proporg¢ao de guia eletronica de cobran¢a na
versao 3 do Padrao TISS

(igual ou maior a 0,9)

Nucleo de
Seguranca do

Paciente
cadastrado na Participacdo em um dos

ANVISA Projetos: Parto Adequado
+ Idoso Bem cuidado; ou

Indicador: OncoRede
Propor¢ao de
readmissao em
até 30 dias da
ultima alta

hospitalar
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Hospitais

1. As informacoes sobre Acreditacao serao enviadas
diretamente para a ANS pelas entidades acreditadoras
cadastradas no Programa QUALISS da ANS.

2. As informacgoes sobre o Nucleo de Seguranca do Paciente
serao enviadas diretamente para a ANS pela ANVISA.

3. Os hospitais deverao entrar diretamente no portal da ANS
e preencher o formulario com o indicador a partir do dia 2
de janeiro de 2017.

» O formulario para preenchimento do indicador “Propor¢ao
de readmissao em até 30 dias da ultima alta hospitalar” esta
disponivel em:

http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/F
ormSus-hospitalar.pdf
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http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospitalar.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospitalar.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospitalar.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospitalar.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospitalar.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospitalar.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospitalar.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospitalar.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospitalar.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospitalar.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospitalar.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospitalar.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospitalar.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospitalar.pdf

Hospitais

Propor¢ao de envio de guias eletronicas de cobranca na
versao 3 do Padrao TISS: Essa informacgao sera apurada pela
propria ANS.

Efetiva participacao em um dos Projetos da DIDES para
melhoria da qualidade: a) Parto Adequado; ou b) Idoso
Bem Cuidado; ou c) OncoRede. Essa informacgao sera
apurada pela prépria ANS
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CRITERIOS HOSPITAL-DIA 2017

Para 105% do IPCA — Nivel A Para 100% do IPCA — Nivel B

Proporc¢ao de guia eletronica de cobranga na
versao 3 do Padrao TISS

(igual ou maior a 0,9)

HOSPITAL-DIA ACREDITADO

Indicador: Taxa de
Nucleo de retomo nao
Seguran¢a do planejado para sala

Paciente de cirurgia
cadastrado na

ANVISA

§)
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Hospital-dia

As informacoes sobre Acreditacao serao enviadas diretamente
para a ANS pelas entidades acreditadoras cadastradas no
Programa QUALISS da ANS.

As informacoes sobre o Nucleo de Seguranc¢a do Paciente serao
enviadas diretamente para a ANS pela ANVISA.

Os hospitais-dia deverao entrar diretamente no portal da ANS e
preencher o formulario para o indicador a partir do dia 2 de
janeiro de 2017.

» 0O formuldrio para preenchimento do indicador “Taxa de retorno

4,

nao planejado a sala de cirurgia em hospital-dia cirurgico” esta
disponivel em:
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-

hospital-dia.pdf

Proporcao de envio de guias eletronicas de cobran¢a na versao 3
do Padrao TISS: Essa informacgao sera apurada pela propria ANS
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http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospital-dia.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospital-dia.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospital-dia.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospital-dia.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospital-dia.pdf

SADT

Para 105% do IPCA — Nivel A Para 100% do IPCA — Nivel B

ACREDITACAO/CERTIFICACAO QUESTIONARIO

0
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Servicos Auxiliares de Diagnostico Terapia —
SADT

1. Asinformacoes sobre Acreditagcdo / Certificacao serao
enviadas diretamente para a ANS pelas entidades
acreditadoras cadastradas no Programa QUALISS da ANS.

2. Questionario: As informacgoes serao enviadas pelos
Conselhos Profissionais ou entidades delegadas (AMB,
SBAC, SBPC, SBP e CBR).

3. As entidades poderao utilizar o formulario do questionario
disponibilizado pela ANS por meio do link ja enviado ou
elaborar seu proprio formulario, desde que mantenham as
questoes pactuadas, podendo, se considerarem pertinente,
acrescentar outras questoes.
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CLINICAS DE PROFISISONAIS DE SAUDE

Para 105% do IPCA — Nivel A Para 100% do IPCA — Nivel B

PERCENTUAL MINIMO DE 50% DE
PROFISSIONAIS COM 01 TITULACAO (0] V)
MAIS
(Residéncia/Titulo de Especialista/Pds
Graduacgao latu Senso e Stricto Senso)

QUESTIONARIO

QUESTIONARIO
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CLINICAS DE PROFISSIONAIS DE SAUDE

1. Titulacao: Essa informacgao devera ser disponibilizada para
a ANS pelo Responsavel Técnico da Clinica ao responder o
questionario

2. Questionario: As informacoes serao enviadas pelos
Conselhos Profissionais ou entidades delegadas.

3. As entidades poderao utilizar o formulario do questionario
disponibilizado pela ANS por meio do link ja enviado ou
elaborar seu proéprio formulario, desde que mantenham as
questoes pactuadas, podendo, se considerarem pertinente,
acrescentar outras questoes.
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PROFISSIONAL DE SAUDE/ CONSULTORIO

Para 105% do IPCA — Nivel A Para 100% do IPCA — Nivel B

TITULACAO

(Residéncia/Titulo de Especialista/Pds
Graduagdo latu Senso e Stricto Senso)

QUESTIONARIO . VIiDEO
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Profissional de Saude/Consultorio

1. Ainformacgao sobre o Titulo devera ser encaminhada para a ANS pela
entidade representativa de cada categoria profissional.

2. Questionario: O Profissional de Saude devera responder ao
questionario disponivel no portal eletrénico da sua entidade
representativa.

3. As entidades poderao utilizar o formulario do questionario
disponibilizado pela ANS por meio do link ja enviado ou elaborar seu

proprio formulario, desde que mantenha as questoes pactuadas,
podendo, se considerar pertinente, acrescentar outras questoes.

4. Video “Cuidado centrado na pessoa”

» 0O endere¢o eletronico para acessar o video “Cuidado centrado na
pessoa” estara disponivel no portal eletronico da entidade
representativa do profissional de saude.

http://proqualis.net/video/video-sobre-cuidado-centrado-na-pessoa

‘\
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http://proqualis.net/video/video-sobre-cuidado-centrado-na-pessoa
http://proqualis.net/video/video-sobre-cuidado-centrado-na-pessoa
http://proqualis.net/video/video-sobre-cuidado-centrado-na-pessoa
http://proqualis.net/video/video-sobre-cuidado-centrado-na-pessoa
http://proqualis.net/video/video-sobre-cuidado-centrado-na-pessoa
http://proqualis.net/video/video-sobre-cuidado-centrado-na-pessoa
http://proqualis.net/video/video-sobre-cuidado-centrado-na-pessoa
http://proqualis.net/video/video-sobre-cuidado-centrado-na-pessoa
http://proqualis.net/video/video-sobre-cuidado-centrado-na-pessoa
http://proqualis.net/video/video-sobre-cuidado-centrado-na-pessoa
http://proqualis.net/video/video-sobre-cuidado-centrado-na-pessoa
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2. Alteracoes Resolucao 405 de maio
de 2016 - QUALISS
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Alteracoes na RN 405/2016

Ampliar Participantes do QUALISS incluindo a ANVISA, o
INMETRO e Conselhos Profissionais;

Ampliar Colaboradores do QUALISS Incluindo as
Sociedades representativas das especialidades em sauldde e
AssociacOes profissionais em saude, desde que indicadas
pelos Conselhos Profissionais e que tenham experiéncia em
avaliacao em saude;

Gestora de outros programas de qualidade — estava previsto
gue a ANS divulgaria os resultados no seu portal; com a
alteracao a propria gestora divulgard os resultados por
prestador e metodologia de avaliacao de forma detalhada;
Revogar o art. 37 que disp0e sobre a forma de divulgacao da
rede assistencial.

Alterar a forma de divulgacao do icone do atributo de
qgualificacao
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Simplificacao das regras para divulgacao dos
atributos

¢ Visando a legibilidade e a leiturabilidade da relagdo proposta, os icones devem apresentar as
seguintes caracteristicas:

1. Para o material impresso, como guia de prestadores de servico de saude e/ou similares,
os icones devem apresentar uma altura minima de 3 mm, ou manter a propor¢ao minima
entre a fonte (letra) dos Prestadores de Servigcos e dos Profissionais de Satude e os icones
de 1:1/2.

2. Para material eletronico, os icones devem apresentar, no minimo, 16 pixels.

Imm ‘ m lepx

3. Para o material publicitario, os icones deverao manter a propor¢ao minima entre a
fonte (letra) dos Prestadores de Servigos e dos Profissionais de Saude e os icones de
1:1/2, ficando a critério da operadora o estabelecimento de padrio de cor e
localizacado do icone (representagao grafica) em relagdo ao nome fantasia do
estabelecimento, razao social, ou do nome do profissional, desde que o beneficiario
possa identificar claramente a relacao do icone com o respectivo prestador de

servico. ~
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3. Sugestoes Indicadores SADT para o
PM-QUALISS
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Sugestoes de indicadores de SADT

Dominios/Instit Laboratorio de Analises Clinicas - Laboratdrio de Anatomia Citopatoldgia e
uicoes SBPC/SBAC Citopatologia — SBP/SBAC

1. Total de Profissionais de coleta 1. Acessibilidade arquitetonica e operacional a
disponiveis / Total de pacientes pessoa com deficiéncia ou portadores de
coletados necessidades especiais

Efetividade 1. Resultados incorretos: Total de laudos 1. indice de concordancia entre citotécnicos e
incorretos emitidos/ Total de laudos patologistas
emitidos 2. Sistema eficaz e rastreavel de entrega de

laudos em copias fisicas ou por midias

eletrénicas / nimero de laudos entregues:

numero de exames que entrega por periodo.

Seguranga 1. Insucesso na Comunicagao de 1. Frequéncia de acidentes com perfuro-

Resultados Criticos: Total de resultados cortantes em servigos que realizam PAAF

criticos ndo comunicados (ou

comunicados apds tempo acordado) /

Total de resultados criticos de pacientes

a serem comunicados.

o= IGERIEEEE 1. NPS — Net Promoters Score: 1. Indice de reclamacdes por clientes atendidos

no Paciente (promotores — detratores) / N2 total de (médicos e pacientes)

respondentes 2. Tempo de liberacdo de laudos/Liberacdo de
80% dos exames no prazo/Cumprimento de
prazos de resultado contratado (acordado ou
informado aos clientes)
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Sugestoes de indicadores de SADT

Dominios/ Radiologia - CBR Hemoterapia/ONA TRS/ONA
Instituicoes

1. Percentual de Médicos com titulo
de especialista / total de Médicos

SE\EEGERE 1. Taxa de reconvocacao de exames 1. Existéncia de diretrizes

(estratificada por motivo) / N2 de para o uso racional de
exames realizados hemoderivados.
Seguranga 1. Percentual de reacdes 1. N.2de soroconversao
transfusionais; para Hepatite C positiva
em pacientes submetidos
a Hemodialise
ol IGEGER 1. N2 de retornos pela Clinica ou 1. Indice de reclamacdes
no Paciente Servico ao cliente / N2 de SAC / N@ por clientes atendidos
de Exames realizados (médicos e pacientes)

2. Tempo de liberacao de
laudos/Liberacdo de 80%
dos exames no
prazo/Cumprimento de
prazos de resultado
contratado (acordado ou
informado aos clientes)



Sugestoes de indicadores de SADT

Dominios/ Laboratdrio de analises Clinicas/ONA Imagem/ONA
Institui¢coes
Efetividade Tempo Médio entre a marcagao
- do exame e a disponibilizacao
do Laudo.
Percentual de Recoleta de material 1. Percentual de Laudo retificado

(9
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4. Prototipo do Sistema de
Informac¢ao QUALISS - Primeira
etapa
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Prototipo — Tela de Busca de Prestadores

Hospitais, Clinicas, Hospitais Dia e Laboratérios

Preencha pelo menos um dos campos abaixo:

Tipo: {® Hospital [ Clinica, Hospital Dia e Laboratdrio
Estado: Selecione o Estado ‘
Municipio: Selecione o Municipio ‘
Nome: Nome Fantasia ou Razdo Social

CNPJ: CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
CNES: CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos
Qualificagao: Selecione a Qualificacdo ‘

Clique no Prestador para exibir as suas informagoes:

CNP.J | Razdio Social | UF | Municipio
12,345 678/9012-34 HOSPITAL COPAD'OR R CENTROQ
12 345 678/9012-34 HOSPITAL COPAD'OR RJ CENTRO
12 345 678/9012-34 HOSFPITAL COPAD'OR RJ CENTRO
12 345 678/9012-34 HOSPITAL COPAD'OR RJ CENTRO
12 345 678/9012-34 HOSPITAL COPAD'OR RJ CENTRO
12.345.678/9012-34 HOSPITAL COPAD'OR RJ CENTRO
12.345.678/9012-34 HOSPITAL COPAD'OR R CENTRO
12.345.678/9012-34 HOSPITAL COPAD'OR Rd CENTRO
12 345 678/9012-34 HOSPITAL COPAD'OR RdJ CENTRO
12 345 678/9012-34 HOSPITAL COPAD'OR RJ CENTRO

7 ) 0000000 30
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Prototipo — Tela de Detalhamento do Prestador

Hospital Copa D'OR m

Dados Cadastrais

Nome Fantasia: Hospital Copa DOR CNPJ: 01.234.567/8913-24

Tipo: Hospitalar CNES: 121451-1
Localizacio

Enderego: Av. Ayrton Senna, 3079 - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - RJ, 22775-000 +ver mapa

Municipio: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Atributos de Qualificagao

creditagio
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetura adipiscing elit. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetura adipiscing elit. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetura adipiscing elit.

+ ONA (Periodo de Acreditagao: 12/12/2015 - 12/12/2018)
A ORGANIZACAO NACIONAL DE ACREDITACAOD - ONA & uma entidade ndo governamental e sem fins
lucrativos que certifica a qualidade de servigos de salde no Brasil, com foco na seguranca do paciente.
Nossa metodologia € reconhecida pela 1SQua (International Society for Quality in Health Care), associacao
parceira da OMS e que conta com representantes de instituicGes académicas e organizacdes de saude de
mais de 100 paises. Saiba +

« 1QG (Periodo de Acreditagdo: 12/12/2015 - 12/12/2018)
A ORGANIZACAD NACIONAL DE ACREDITACAD - ONA é uma entidade nfo governamental e sem fins
lucrativos que certifica a qualidade de servicos de salide no Brasil, com foco na seguranca do paciente.
Nossa metodologia € reconhecida pela 15Qua (International Society for Quality in Health Care), associacado
parceira da OMS e que conta com representantes de instituicdes académicas e organizacfes de saude de
mais de 100 paises. Saiba +
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Proximas Agendas

Divulgagdo dos resultados FQ 2016/2017

— mar¢o de 2017

Divulgacao dos indicadores SADT — abril

de 2017

Lancamento primeiro modulo Sistema

QUALISS Acreditacao — Marco de 2017

§)
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Obrigada!
gualidadesetorial@ans.gov.br

www.ans.gov.br | Disque ANS: 0800 701 9656

@ ans.reguladora @ANS_reguladora @ansreguladora i) ans_reguladora
' N oficial

A ANS Agéncia Nacional de Ministério da
vl Satide Suplementar Saude \
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